Регламент об оказываемых услуг, сроках исполнения и квалификационных требований к оказываемым услугам  
	№ п/п
	Наименование оказываемых услуг
	Сроки исполнения
	Квалификационные требования
	Персональная ответственность 

	1
	Аттестация поверителей
	в течение 20 календарных дней со дня подачи заявки с комплектом документов. при условии оплаты
	К кандидатам на получение квалификации поверителя предъявляются следующие квалификационные требования:

1)      наличие среднего технического образования и стажа работы в области обеспечения единства измерений не менее двух лет, либо высшего технического образования;

2)      прохождение теоретической подготовки на квалификационном курсе по заявленному виду измерений в соответствии с нормативными документами по обеспечению единства измерений;

3)      прохождение стажировки по заявленному виду измерений при наличии практического опыта по заявленному виду измерений менее одного года. 

Стажировка включает проведение поверок не менее пяти типов средств измерений по выбранному виду измерений. В случае если кандидат в поверители заявляет на несколько видов измерений, стажировка включает проведение поверок не менее трех типов средств измерений по каждому заявленному виду измерений. Стажировка проводится специалистом, имеющим сертификат о присвоении квалификации поверителя по видам измерений, по которым проводится стажировка. Общая продолжительность стажировки составляет не менее 5 рабочих дней. 

Для получения квалификации поверителя в РГП «КазИнМетр» представляется следующий комплект документов в прошитом и пронумерованном виде:
1)           заявление произвольной формы, с указанием заявляемого(-ых)   вида(-ов) измерений;

2)           нотариально заверенная либо заверенная организацией, подавшей документы на аттестацию, копия документа, удостоверяющего личность кандидата на квалификацию;

3)           нотариально заверенная либо заверенная организацией, подавшей документы на аттестацию, копия документа об образовании;

4)           нотариально заверенная либо заверенная организацией, подавшей документы на аттестацию, копия документа, удостоверяющего прохождение квалификационного курса;

5)           нотариально заверенные либо заверенные организацией, подавшей документы на аттестацию, копии документов, подтверждающих стаж работы в области обеспечения единства измерений;

6)           характеристика с места работы, заверенная печатью организации;

7)           нотариально заверенные либо заверенные организацией, подавшей документы на аттестацию, копии документов о дополнительном обучении, участии в прочих работах по обеспечению единства измерений (при наличии).

8)           справка-отзыв, удостоверяющая прохождение стажировки по заявленному виду измерений, по форме согласно Приложению 1 к Правилам. Справка-отзыв, удостоверяющая прохождение стажировки, выданная ранее одного года до подачи комплекта документов, квалификационной комиссией не признается.

Решение о присвоении квалификации поверителей принимается квалификационной комиссией ГНМЦ в течение 20 календарных дней со дня подачи заявки с комплектом документов.

Копия документа, удостоверяющего прохождение теоретической подготовки на квалификационном курсе по заявленному виду измерений, выданного организацией зарубежной страны, осуществляющей подготовку и повышение квалификации кадров в сфере метрологии, признается квалификационной комиссией на срок действия не более трех лет, в соответствии с требованиями нормативных документов в области технического регулирования и обеспечения единства измерений. 

Кандидаты, имеющие профессиональное образование в области обеспечения единства измерений, при первичной аттестации получают квалификацию поверителей без осуществления теоретической подготовки на квалификационных курсах по заявленному направлению, в течение одного года после получения профессионального образования. 

При положительном решении квалификационной комиссии оформляется сертификат о присвоении квалификации сроком на три года.

При принятии квалификационной комиссией отрицательного решения кандидату направляется мотивированный отказ в письменном виде.

Основанием для отказа может быть:

1)    несоответствие кандидата установленным квалификационным требованиям;

2)    несоответствие представленного комплекта документов требованиям Правил.

В случае несогласия кандидата с отказом в присвоении квалификации, он в течение 30 календарных дней со дня получения отказа обращается в апелляционную комиссию уполномоченного органа с апелляцией на принятое решение либо в судебные органы.

Апелляционная комиссия уполномоченного органа рассматривает обращение кандидата в течение 30 календарных дней со дня получения обращения и дает мотивированный ответ в письменном виде.

Кандидат, которому было отказано в присвоении квалификации, повторно подает документы после устранения замечаний квалификационной комиссии, послуживших основанием для отказа.


	Управление законодательной метрологии, международного сотрудничества и повышения квалификации

	2
	Поверка и калибровка средств измерений
	15 календарных дней с момента оплаты заявки и предоставления средства измерений на поверку (калибровку)
	1) представление средство измерений на поверку технически исправными, расконсервированными, очищенными от грязи и пыли;

2) представление технического описания, инструкции по эксплуатации и (или) паспорт, сертификат о последней поверке, а также необходимые комплектующие устройства;

3) при проведении поверки средства измерений на местах их изготовления или эксплуатации, предоставлять необходимое помещение, соответствующее техническим требованиям поверки средств измерений и, в случае необходимости, осуществлять доставку эталонов Исполнителя к месту поверки и обратно, а также оплатить Исполнителю дополнительно командировочные расходы на основании представленного счета
	Лаборатория № 1 
Лаборатория № 2

Лаборатория № 3

	3
	Испытания средств измерений
	Срок проведения работ по договору о проведении экспериментальных исследований составляет 3 (три) месяца со дня оплаты и предоставления технической документации и технической базы для проведения испытаний.


	Заявка на проведение испытаний для целей утверждения типа средств измерений подается в Комитет по техническому регулированию и метрологии министерства индустрии и торговли Республики Казахстан (далее Комитет). 
К заявке на утверждение типа заявителем должны быть приложены следующие документы: 

1) проект программы испытаний или проект изменений и/или дополнений к типовой программе;

2) комплект документации фирмы – производителя, содержащий полные технические и метрологические характеристики; 

3) проект методики поверки в соответствии с СТ РК 2.63 при отсутствии раздела в эксплуатационной документации, регламентирующего средства и методы поверки;

4) проект описания типа по форме в соответствии с приложением Д СТ РК 2.21-2007 с фотографиями общего вида 13х18 или 18х24 в двух экземплярах;

5) письмо заявителя о допустимости опубликования описания типа в открытой печати; 

6) сведения об обеспеченности средств измерений в процессе их эксплуатации в Республике Казахстан средствами поверки, а также сведения о предприятиях и организациях, которые будут осуществлять их сервисное обслуживание и ремонт;

7) документы, подтверждающие обоснованность рекомендуемого межповерочного интервала.

Все документы зарубежного производителя представляются с переводом на государственный и/или русский языки.

Заявка с представленным комплектом документов направляется в РГП «КазИнМетр» на исполнение. РГП «КазИнМетр» заключает договор на проведение экспериментальных исследований средств измерений для целей утверждения типа с организацией подавшей заявку.

Срок проведения работ по договору о проведении экспериментальных исследований составляет 3 (три) месяца со дня оплаты.

Испытания средств измерений для целей утверждения типа проводятся по программе испытаний, разработанной в соответствии с требованиями СТ РК 2.6-2003 «Программы испытаний для целей утверждения типа средств измерений. Основные требования», согласованной с заявителем и утвержденной уполномоченным органом или государственным научным метрологическим центром или по типовой программе испытаний, в которую могут быть внесены изменения или дополнения, утвержденные в установленном порядке.

Решение об утверждении типа средств измерений принимается уполномоченным органом по техническому регулированию и метрологии (Комитетом) на основании результатов испытаний средств измерений с целью утверждения типа и на соответствие утвержденному типу и удостоверяется сертификатом об утверждении типа средств измерений по форме в соответствии с приложением А СТ РК 2.21-2007, со сроком действия не более 5 лет.
 

Порядок проведения испытаний средств измерений на соответствие утвержденному типу
Для проведения испытаний средств измерений на соответствие утвержденному типу заявителем также вместе с заявкой представляются следующие документы:

1) копия сертификата об утверждении типа;

2) копия акта испытаний средств измерений для целей утверждения типа и акт последних испытаний средств измерений на соответствие утвержденному типу, если они проводились;

3) проект описания типа по форме в соответствии с приложением Д настоящего стандарта с фотографиями общего вида 13х18 или 18х24 в двух экземплярах;

4) эксплуатационные документы в соответствии с ГОСТ 2.601 для средств измерений, производимых на территории Республики Казахстан серийно, а для средств измерений, ввозимых на территорию Республики Казахстан, – комплект документации фирмы – производителя, содержащий полные технические и метрологические характеристики.

Испытания на соответствие средств измерений утвержденному типу проводятся по программе, утвержденной уполномоченным органом при проведении испытаний для целей утверждения типа. При необходимости разрабатываются изменения или дополнения к программе, утверждаемые уполномоченным органом, в которую включают проверку характеристик и параметров, на которые могли повлиять изменения, внесенные в конструкцию или технологию изготовления средства измерений.


	Лаборатория № 1 

Лаборатория № 2

Лаборатория № 3

	4
	Признание 
	Срок проведения работ по договору о проведении экспериментальных исследований составляет 30 (тридцать) календарных дней со дня оплаты, и предоставления технической документации


	Признание результатов испытаний и утверждения типа осуществляется в соответствии с требованиями ПМГ 06-2001 «Порядок взаимного признания результатов испытаний, утверждения типа, поверки и метрологической аттестации средств измерений» 

Процедуре признания результатов испытаний и утверждения типа подлежат средства измерений, изготовленные в странах СНГ.

 
Для проведения данной процедуры необходимо подать заявку в Госстандарт и представить следующий комплект документов:

                    копию сертификата об утверждении типа средств измерений, заверенную заводом изготовителем; 

                    копию описания типа;

                    эксплуатационную документацию; 

                    методику поверки; 

                    форму свидетельства о поверке средств измерений при выпуске из производства и (или) форму оттиска поверительного клейма.

 

В случае продления срока действия сертификата о признании  утверждения типа необходимо подать заявку в Госстандарт и представить следующий комплект документов:

 

                    оригинал сертификата об утверждении типа с приложением описания типа для Государственного реестра, выданный национальным органом;

                    копию акта об испытаниях средств измерений на соответствие утвержденному типу.

 
	Лаборатория № 1 

Лаборатория № 2

Лаборатория № 3

	5
	Аттестация МВИ
	Срок проведения работ по договору о проведении экспериментальных исследований составляет 30 (тридцать) календарных дней со дня оплаты, и предоставления технической документации


	Порядок проведения метрологической аттестации, регистрации и учетной регистрации МВИ в реестре ГСИ РК установлен в СТ РК 2.18-2003 «ГСИ РК. Методики выполнения измерений. Порядок разработки, метрологической аттестации, регистрации и применения».
Метрологическую аттестацию МВИ осуществляют Государственный научный метрологический центр (далее - ГНМЦ) или юридические лица, аккредитованные в соответствии с требованиями СТ РК 7.6-2003 «СА РК. Требования и порядок аккредитации на право метрологической аттестации методик выполнения измерений».
Для проведения метрологической аттестации МВИ в ГНМЦ представляется комплект документов, включающий:
-   заявку на проведение метрологической аттестации МВИ с указанием области применения МВИ в произвольной форме;
-   исходные данные на разработку МВИ;
-   документ (раздел или часть документа), регламентирующий МВИ, в двух экземплярах или проект документа, регламентирующего МВИ, оформленный в качестве межгосударственного стандарта, государственного стандарта, в двух экземплярах;
-   программу и отчет о теоретических и (или) экспериментальных исследованиях по определению характеристик погрешности измерений;
-   согласование (разрешение на применение) данной МВИ, выданное органами государственного контроля и надзора, в зависимости от области применения (в области охраны окружающей среды, ядерной, радиационной, санитарно-эпидемиологической, промышленной, противопожарной безопасности, государственного энергетического надзора, государственной противопожарной службы, государственного технического надзора, соответствующих органов для нормативных документов на продукцию стройиндустрии и на алкогольную продукцию и т.п.) в случае, если МВИ предназначена для определения показателей безопасности;
-   согласование с заинтересованными юридическими и физическими лицами, в случае если МВИ используется для коммерческого учета.
Для проведения регистрации документа (раздела или части документа), разработанного в рамках республики, регламентирующего МВИ, юридическое лицо, проводившее метрологическую аттестацию МВИ, или пользователь направляет в ГНМЦ комплект документов, включающий:
-   заявку на проведение регистрации документа (раздела или части документа), регламентирующего МВИ, в реестре ГСИ РК произвольной формы с указанием области распространения МВИ;
-   копию утвержденного документа (раздела или части документа), регламентирующего МВИ, в двух экземплярах;
-   копию свидетельства о метрологической аттестации МВИ в двух экземплярах.
-   согласование (разрешение на применение) данной МВИ, выданное органами государственного контроля и надзора республики, в зависимости от области применения (в области охраны окружающей среды, ядерной, радиационной, санитарно-эпидемиологической, промышленной, противопожарной безопасности, государственного энергетического надзора, государственной противопожарной службы, государственного технического надзора, соответствующих органов для нормативных документов на продукцию стройиндустрии и на алкогольную продукцию и т.п.) в случае, если МВИ предназначена для определения показателей безопасности;
-   документ от разработчика МВИ, подтверждающий получение заявителем права пользования и регистрации данной МВИ в реестре ГСИ РК.
Для осуществления учетной регистрации документа, разработанного в странах СНГ, регламентирующего МВИ, в реестре ГСИ РК заявитель представляет в уполномоченный орган по техническому регулированию и метрологии комплект документов, включающий:
-   заявку на проведение учетной регистрации (раздела или части документа), содержащую область применения МВИ (объект измерений, в том числе наименование продукции и контролируемых параметров, а также область распространения – в пределах одного предприятия, в пределах отрасли экономики, республики); обоснование необходимости проведения учетной регистрации данной МВИ;
-   копию свидетельства об аттестации МВИ;
-   учтенный экземпляр МВИ в двух экземплярах;
-    согласие разработчика МВИ на предоставление права национальному органу страны-импортера снимать копии с учтенного экземпляра признанной МВИ (по желанию разработчика);
-    заключение о метрологической экспертизе материалов по допуску к применению МВИ, проведенной ГНМЦ.
-    согласование (разрешение на применение) данной МВИ, выданное органами государственного контроля и надзора республики, в зависимости от области применения (в области охраны окружающей среды, ядерной, радиационной, санитарно-эпидемиологической, промышленной, противопожарной безопасности, государственного энергетического надзора, государственной противопожарной службы, государственного технического надзора, соответствующих органов для нормативных документов на продукцию стройиндустрии и на алкогольную продукцию и т.п.) в случае, если МВИ предназначена для определения показателей безопасности;
-    согласование с заинтересованными юридическими и физическими лицами, в случае если МВИ используется для коммерческого учета;
-    документ от разработчика МВИ, подтверждающий получение заявителем права пользования и регистрации данной МВИ в реестре ГСИ РК.
Для продления срока регистрации МВИ, срок действия метрологической аттестации которой не истек или не ограничен, представляется заявка на продление срока действия регистрации МВИ с соответствующим обоснованием для МВИ, разработанных в рамках республики, - в ГНМЦ, для МВИ, разработанных в странах СНГ, - в уполномоченный орган.

	Управление законодательной метрологии, международного сотрудничества и повышения квалификации
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	Метрологическая аттестация средств измерений
	Срок проведения работ по договору о проведении экспериментальных исследований составляет 2  (два) месяца со дня оплаты, и предоставления технической документации


	Порядок проведения метрологической аттестации средств измерений 
Средства измерений, производимые в Республике Казахстан, представляются на метрологическую аттестацию в государственный научный метрологический центр (ГНМЦ) с комплектом документов, в который входят:
· заявка на проведение метрологической аттестации средств измерений; 
· техническое задание на разработку средства измерений или заменяющий его документ, содержащие требования к средству измерений и технические условия (если предусмотрена их разработка); 
· эксплуатационные документы (в объеме, предусмотренном техническим заданием); 
· проект программы метрологической аттестации средства измерений; 
· проект документа на методику поверки средства измерений (при отсутствии методики поверки в эксплуатационных документах); 
· протоколы предварительных исследований (испытаний), проведенных разработчиком, если эти испытания были предусмотрены техническим заданием.
Для проведения метрологической аттестации измерительных каналов, входящих в системы автоматического управления и другие системы (комплексы), дополнительно представляют:
· технические документы на систему (комплекс); 
· перечень измерительных каналов, подлежащих метрологической аттестации, сертификат о метрологической аттестации или документы, подтверждающие поверку средств измерений, являющихся составными элементами измерительного канала.
Для представляемых на метрологическую аттестацию поверочных установок дополнительно представляются сертификаты о поверке или метрологической аттестации рабочих эталонов, средств измерений, входящих в их состав.
Программа метрологической аттестации и методика поверки разрабатывается разработчиком средства измерений или его пользователем (поставщиком) и утверждается ГНМЦ. Допускается программу метрологической аттестации и документ на методику поверки средства измерений разрабатывать ГНМЦ на договорной основе, вместо проекта документа на методику поверки средства измерений представлять действующие документы по поверке зарубежных стран».

	Лаборатория № 1 
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	Стандартные образцы
	Срок предоставления услуг составляет 2  (два) месяца со дня оплаты и предоставления технической документации


	На проведение метрологической экспертизы материалов стандартного образца 

с целью утверждения типа 

Необходимые документы в соответствии с ГОСТ 8.315-97 «ГСИ. Стандартные образцы состава и свойства веществ и материалов. Основные положения», в том числе:

· техническое задание на разработку СО;

· научно-технический отчет, содержащий сведения о результатах работ по всем пунктам технического задания;

· проект технической документации, предусмотренной техническим заданием;

· копии или реквизиты документов, подтверждающих поверку средств измерений и/или аттестацию методик выполнения измерений, использованных для определения аттестованных значений;

· три экземпляра проектов описания типа ГСО, паспорт на него и этикетки по форме приложений Г, Д и Е;

· один экземпляр СО или его фотографию.

На проведение метрологической экспертизы материалов стандартного образца

все необходимые документы в соответствии с ГОСТ 8.315-97 «ГСИ. Стандартные образцы состава и свойства веществ и материалов. Основные положения» Приложение А., в том числе:

· сведения об организации – изготовителе СО и поставщике СО;

· комплект документов изготовителя, прилагаемый к поставляемым СО: сертификат (свидетельство), инструкция по применению, имеющая информацию о методике аттестации СО, сведения о стабильности материала СО;

· дополнение к сертификату (свидетельству) изготовителя, содержащее сведения, предусмотренные требованиями стандарта;

· перечень НД на методы измерений, испытаний, поверки средств измерений, в соответствии с которыми предполагается использовать СО предлагаемого типа;

· один экземпляр СО или его фотографию;

· сведения о периодичности поставок СО.


	Лаборатория № 4 
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